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ÖZET 

Temelde bir sanayi ve/veya hizmet kümelenmesi rekabet eden, birbirini tamamlayan ve birbirine bagli 
olan firma ve kuruluslarin bölgesel yogunlasmalari olarak tanimlanmaktadir (Porter, 1998). ABD’de Detroit ve 
Ingiltere’de Coventry sehrinde kümelenmis otomotiv sektörü, Milan çevresinde olusmus deri ürünleri, Paris’de 
turizm sektörü, Norveç’de deniz tasimaciligi ve Kaliforniya’da Silicon Vadisi’nde bilisim sektörleri iyi birer 
kümelenme örnegi olusturmaktadirlar. Dünyanin birçok gelismis ülkesinde büyük bir öneme ve ekonomik 
degere sahip olan bilisim sektörü, Türkiye açisindan da, süphesiz, ayni oranda anahtar sektör konumunda olup, 
bu baglamda, Ankara Bilisim kümelenmesi Elmas (Diamond) Modeli ile analiz edilmistir. Arastirmada veri 
toplama araci olarak yari-yapili anket yöntemi kullanilmistir. Çalismanin sonucu olarak Ankara Bilisim 
kümelenmesinin oyuncu eksiklikleri saptanmis olup, sektörün rekabet gücünün artmasi için gerekli olan 
gelismeye açik alanlar belirlenmistir. 

Anahtar Kelimeler: Kümelenme, Bilisim, Rekabet Avantaji  

ABSTRACT 

An industry or/and service cluster is regarded as interconnected companies and institutions, which are 
geographically concentrated in a particular region (Porter, 1998). Automotive clusters in the region of Detroit in 
USA and in Coventry in England, leather cluster in the vicinity of Milan, tourism cluster in Paris, in Norway, 
and ICT cluster in Silicon Valley in California can be illustrated as an example of successful clustering. 
Information and Communication Technologies (ICT) sector has a significant importance and economic value in 
many developed countries, likewise, ICT sector has a key importance in Turkey. In this study, Information and 
Communication Technologies (ICT) cluster in Ankara is analyzed by Diamond Model. As data collection 
method a semi -structured questionnaire has been conducted to companies. As a result of the research, missing 
players of the cluster were determined, and some recommendations are suggested to enhance competitive 
advantage of the sector. 
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1. GIRIS  
Bilisim sözcügü, bilgi teknolojileri ve iletisim teknolojileri kavramlarinin birlesmesinden türetilmis bir 

sözcük olarak kullanilmaktadir. Basit olarak bilgilerin toplanmasini, saklanmasini ve degerlendirilmesini 
saglayan bilgisayarlar, donanimlar ve yazilimlar bilgi teknolojilerini; her türlü bilginin ortak olarak 



paylasilmasini saglayan teknolojiler ise iletisim teknolojilerini  olusturmaktadir. Türkiye Bilisim Dernegi (TBD), 
bilisimi, bilgi ve iletisimin olaganüstü birlesimi olarak tanimlanmaktadir. Bir ögretim ve hizmet kesimi olan 
bilisim, bilgisayar da dahil olmak üzere bilisim ve bilgi erisim dizgelerinde kullanilan türlü araçlarin 
tasarlanmasi, gelistirilmesi ve üretilmesiyle ilgili konulari da kapsar. Bundan baska her türlü endüstri üretiminin 
özdevimli olarak düzenlenmesine iliskin teknikleri kapsayan özdevim alanina giren bir çok konu da, genis 
anlamda, bilisimin kapsami içersinde yer almaktadir (Köksal, 1981). Içinde yasadigimiz bilgi çaginda Bilgi ve 
Iletisim Teknolojileri (BIT) vazgeçilmez bir yere sahiptir. BIT sektörü bugün bankacilik, havayolu tasimaciligi, 
yayincilik gibi birçok sektörün omurgasini olustururken, diger sektörlerin de katma deger yaratan önemli bir 
bileseni konumuna gelmistir. Bu nedenle, birçok devlet BIT’deki gelismeleri ulusal gelismenin temeli olarak 
görmektedir. Özellikle gelismis ülkelerde hükümetler ve yasal düzenleyiciler bilgi ve iletisim teknolojilerinin 
topluma penetrasyonunu saglamak, digital bölünmeyi azaltmak için politikalar gelistirmeye önem vermekte ve 
firma larin BIT sektörüne daha etkin bir sekilde yatirim yapmalari saglayacak düzenlemeler yapmaktadirlar. 

Dogal olarak, küresel ekonomideki genel yavaslamaya ragmen, BIT’in kullanim alanlari önemli ölçüde 
artmistir. Özellikle Internet ve cep telefonu kullanimin sayisinda büyük bir artis gözlemlenmektedir. Bugün 
dünyada 6.2 milyar insanin her 5’inden 1’i cep telefonu kullanicisi olup, büyüme orani 2002’de yüzde 134’e 
ulasmistir. Yani dünyada, 125 ülkede cep telefonu kullanicilarinin sayisi, ana telefon hatti kullanicilarinin 
sayisini geçmistir. Diger yandan, Internet kullanicilarinin sayisi da katlanarak çogalmis, 1999’da itibaren ise, üç 
yilda yüzde 119 artmistir. Bugünkü ulasilan rakamlara göre dünyada her 10 kisiden 1’i Internet kullanicisi olup, 
kisisel bilgis ayar sayisinda da yüzde 40’lik bir artis gerçeklesmistir. 2002 verilerine göre dünyada kisisel 
bilgisayar sayisi 550 milyondur. Fakat bu artislar homojen olarak dagilim göstermedigi için ülkeler arasinda 
hatta ülkelerin kendi içlerinde bile dijital bölünme ler gerçeklesmistir. Avrupa bölgesi içinde degerlendirilen 
Türkiye, televizyon alicilarinda (television receiver) birinci sirada, ve Internet kullanicisi, ana telefon hatlari 
kullanimi ve cep telefonu kullanimi siralamasinda 7. sirada yer almaktadir. Ancak, kisisel bilgisayar 
kullaniminda bu ülkeler arasinda ilk onda yer almadigi görülmektedir (Paua, 2004; Dutta ve Jain, 2004). 

Ülkeler arasinda gümrük sinirlarinin kalmadigi küresel bir yapida, Türkiye’nin rekabet gücüne sahip 
yüksek katma degerli ürünleri üretip pazara sunabilmesinin yolu, süphesiz arastirma ve gelistirmeden; kamu, 
sivil toplum kuruluslari, üniversiteler, arastirma merkezleri ve sanayi isbirliginden geçmektedir. Bu baglamda 
Türkiye, geçmis yillara kiyasla bilisim teknolojileri yatirimlari alaninda son 20 yilda büyük bir atilim 
göstermistir. Özellikle, son yillarda ileri teknolojilerin rekabet avantaji için önemi dikkate alinarak kuluçka 
merkezi (incubator) niteliginde üniversiteler bünyesinde yapilan girisimler dikkati çekmektedir. Bu merkezler 
Türkiyede Teknokent adi ile tanimlanmaktadir. Teknokent ölçeginde kayda deger iki gelismeye ODTÜ-
Teknokenti ve TUBITAK-MAM Teknokenti örnek olarak verilebilir. Bu teknokentler çevresinde kümelenme 
diyebilecegimiz bir yapilanmanin varligindan söz edebiliriz. Teknopark kümelenmesini önemli kilan faktörler 
arasinda fiziksel yakinligin getirdigi sürekli iletisim ortami sayesinde verimliligin artmasi ve maliyetlerin 
düsmesi gelmektedir. Bu sayede iletisim kopuklugu nedeniyle dogabilecek zararlar, gecikmeler ve hatalardan 
uzaklasilmaktadir. 

Isbirligine yönelik bu alanlarin sayisini artirmak mümkündür. Ancak son dönemde isbirliginden beklenen 
tüm bu faydalarin her iki taraf için de azami faydayi doguracak sekilde üniversite ve sanayi katilimiyla 
hazirlanan teknopark stratejik planina göre yürütüldügü görülmektedir. Bu amaçla teknopark yapilarinda giderek 
artan kümelenme (cluster) olusturma tercihi dikkat çekicidir. Teknopark yönetimi üniversitenin rekabetçi oldugu 
alanlara yönelik bir sirket profilinin gelistirilmesini stratejik planlamanin önemli adimlarindan birisi haline 
getirmektedir. Böylece kümelenme yapisi içinde seçilen sektör bazinda yatay ve dikey entegrasyon kolaylikla 
olusturulabilmekte, rekabetçi üstünlük için avantaj elde edilmektedir. Ayrica üniversite ve sirket kaynaklarinin 
optimum kullanimi da mümkün olmaktadir. Sirketler arasindaki isbirligi yapabilme olanaklari üniversite ile 
yapilan çalismalari basta finansman olmak üzere olumlu etkilemekte sonuçlarinin ise daha genis bir kitle 
tarafindan yararlanilabilme olanagi dogurmaktadir (Yüksel, 2003). 

2. REKABET AVANTAJI 

Bir isletme faaliyet gösterdigi sektör ortalamasinin üzerinde karlar elde etmeyi sürdürüyorsa, o isletme 
için rakiplerinin üzerinde rekabet avantajina sahiptir denir. Pek çok is gelistirme stratejisinin hedefi 
sürdürülebilir rekabet avantaji saglamaktir. Rekabet avantaji, Maliyet ve Farklilik  olmak üzere iki temel boyutta 
açiklanir. Yani, rekabet avantaji, bir isletme rakiplerinin sundugu faydalari daha düsük maliyette sunabildiginde 
(maliyet avantaji) ya da rekabet ettigi ürünlerin sahip olmadigi faydalar sunabildiginde (farklilik avantaji) ortaya 
çikmaktadir. Böylece, rekabet avantaji bir isletmenin müsterileri için üstün deger ve kendisi için de üstün kâr 
yaratmasini saglar. Maliyet ve farklilik avantajlari, bir isletmenin maliyet yada farklilik açisindan bir lider olarak 
sektördeki yerini tanimladigindan pozisyon avantajlari olarak da bilinir. Rekabet avantaji yaklasiminda bir diger 
boyut ise kaynak temelli bakistir. Bu yaklasima göre bir isletme, rekabet avantaji yaratmak için kaynaklarindan 
ve yeteneklerinden faydalandigini vurgulamaktadir. Asagidaki model, kaynak temelli ve pozisyon temelli 
bakislari birlestirerek rekabet avantaji kavramini modellemektedir (Porter, 1980, 1990, 1998). 



 

Sekil 2. Rekabet Avantaji Modeli 

Kaynak temelli bakisa göre, rekabet avantaji gelistirmek için rakiplerinden üstün kaynaklara ve 
yeteneklere sahip olunmalidir. Bu üstünlük olmadan, kuruluslarin yaptiklari, rakipleri tarfindan kolayca 
kopyalanabilir ve elde edilebilecek rekabet avantaji yok olur. Kaynaklar, maliyet veya farklililik avantaji 
saglamaya uygun ve çok az rakibin ulasabilecegi kurulusa has özelliklerdir. Asagidakiler bu çesit kaynaklara bir 
kaç örnektir: 

• Patent ve marka 
• Bilgi birikimi 
• Düzenlenmis müsteri iliskisi 
• Isletmenin bilinirligi 
• Marka degeri 

Yetenekler, kaynaklarindan isletme yapabilirliklerine bagli olarak verimli sekilde faydalanmaktir. Bir 
ürünü pazara rakiplerinden önce getirebilme, yeteneklere bir örnektir. Bu yetenekler isletme rutinlerinin içinde 
gizlidir ve üretim prosedürleri kadar kolayca yaziya dökülemez dolayisiyla rakipler tarafindan taklit edilmesi 
zordur. Isletme kaynaklari ve yetenekleri beraberce isletme ayirt edici yeterliliklerini olusturur. Bu özellikler, 
maliyet veya farklilik avantaji yaratabilmek için baslangiç noktasi olabilecek; yenilikçiligin, verimliligin, kalite 
ve müsteri sorumlugunun olusmasini mümkün kilar. 

Öte yandan rekabet avantaji, kaynaklarin ve yeteneklerin kullanilarak daha düsük maliyet yapisina veya 
farkli ürün olusturmakla yaratilir. Bir isletmenin sektördeki yerini düsük maliyet yada faklilik  karari belirler. Bu 
karar, kurulusun rekabet stratejisinin merkezi bilesenidir. Diger önemli bir kararda ne kadar genis yada dar pazar 
diliminin hedeflendigidir. Porter bir kurulusun rekabet avantaji yaratmasi ve sürdürebilmesinde genis kapsamli 
stratejileri tanimlamak için maliyet avantaji, farklilik avantaji ve dar yada genis pazar odagini kullanmistir. 

3. KÜMELENME VE REKABET AVANTAJI ILISKISI 

Kümeler rekabeti üç ana yoldan etkilemektedir. 
• Kümelenme içinde kurulmus olan isletmelerin üretkenligini artirarak, 
• Gelecekte verimliligi yükseltecek ve yeni ürünlerin olusmasini saglayacak yenilikçiligi yönlendirerek, 
• Kümelenmenin kendisini genisleten ve güçlendiren yeni is alanlarinin ortaya çikmasini tesvik ederek. 

Kümelenmeler, kümelenmeye dahil olan isletmelere, kendi esnekliklerinden feragat etmeden, büyük 
ölçekli yada diger isletmelerle ile resmi baglantilara sahip isletmeler gibiymis gibi fayda elde etmelerini saglar. 

Bir kümelenmenin üyesi olmak, girdilere sahip olmada; bilgiye, teknolojiye ve gerekli kurumlara 
erismede; iliskili sirketleri koordine etmede ve gelisimi ölçmede ve tesvik etmede daha verimli çalismalarini 
saglamaktadir. Özellikle, hareketli kümelenmeler içinde bulunan isletmeler uzmanlasmis ve deneyimli bir isçi 
havuzu içinde bulunurlar. Bu isletmelerin ise alimlardaki arama ve islem maliyetlerini düsürecek ve zamani 
kisaltacaktir. Kümelenme çesitli firsatlar sunar ve çalisanlarin farkli yerlerde istihdam riskini düsürür, hatta diger 
bölgelerdeki yetenekli çalisanlari kendine çeker. Iyi gelismis bir kümelenme ayrica diger önemli girdilerin 
saglanmasinda da etkin bir yol saglar. Böyle bir kümelenme derin ve özellesmis bir tedarikçi tabanina sahiptir. 
Uzaktaki bir tedarikçiden kaynak saglamak yerine yerel tedarikçileri kullanmak islem maliyetlerini düsürecektir. 
Bu yapi, envanter ihtiyacini minimize edecek, ithalat ve gecikme maliyetlerini ortadan kaldiracaktir. Yakinlik 
iletisimi gelistirecektir, dogal olarak bu durum, tedarikçiler için satis sonrasi hizmetlerini saglamalarini 
kolaylastiracaktir. Diger yandan pazar, teknik ve rekabet bilgilerinin tamami kümelenme içinde birikir, üyeler bu 
bilgileri kullanmak isterler. Ayrica, kisisel iliskiler ve topluluk baglari güveni tesis eder ve bilgi akisini 

Kaynaklar 

Ayird edici 
Yeterlilikler 

Yetenekler 

Maliyet Avantaji 
veya 

Farklilik Avantaji 

Deger 
Yaratma 



hizlandirir. Bu kosullar bilgiyi daha akici bir hale getirir. Kümelenme üyeleri arasindaki baglar, parçalarin 
toplamindan daha büyüktür. Örnegin tipik bir turizm kümelenmesinde, ziyaretçilerin görüsleri sadece çevresel 
güzelliklerden etkilenmez, ayrica oteller, restaurantlar, alisveris merkezleri ve ulasim kaynaklari gibi 
tamamlayici islerin kalitesi ve verimliliklerinden de etkilenir. Kümelenme üyeleri karsilikli olarak bagimlidirlar 
ve  birisini gösterecegi iyi performans digerlerini de iyi yönde etkileyecektir. Yine, altyapi ya da egitim 
programlari gibi hükümet ya da diger kamu kuruluslari tarafindan yapilan yatirimlar, isletmelerin 
performanslarini gelistirebilir. Ise alinan çalisanlarin yerel programlarda egitilmeleri, egitim maliyetlerini 
düsürecektir. Sadece hükümetin degil, özel sektör içindeki isletmelerin egitim programlari, altyapi, kalite 
merkezleri, test laboratuvarlari gibi yapmis olduklari yatirimlarda kümelenme içindeki diger sirketlerin 
performanslarini artiracaktir.  

Öte yandan, yerel rekabet oldukça motive edicidir. Benzer sirketlere olan yakinligin olusturdugu baski, 
rekabetçi olmayan yada dogrudan rekabet etmeyen sirketler arasinda olmaya nazaran rekabetçi bir baski 
olusturur. Gurur ve toplum içinde iyi gözle bakilmak arzusu kümelenme içindeki sirketlere digerlerini yarista 
geride birakma istegi kazandirir. Kümelenmeler ayrica, isletme performanslarinin degerlendirilmesini 
kolaylastirir. Yerel rakipler, benzer isgücü maliyetleri ve yerel pazarlara erisim imkani gibi genel kosullara 
sahiptirler ve kümelenme içindeki isletmeler benzer faaliyetler gerçeklestirmektedirler. Kümelenme içindeki 
isletmeler tipik olarak kendi tedarikçilerinin maliyetleri konusunda ayrintili bilgilere de sahiptirler. Yöneticiler 
diger yerel isletmeler ile maliyetlerini ve çalisanlarinin performanslarini karsilastirabilir. Ek olarak finansal 
kurumlar performansi takip etmede kullanilacak kümelenme ile ilgili bilgileri toplayabilirler. 

Üretkenligin gelistirilmesine ek olarak, kümelenmeler isletmelerin yenilikçilik becerilerinde de önemli bir 
rol oynar. Örnegin, Silikon Vadisinde ve Austin’de bulunan bilgisayar sirketleri müsteri ihtiyaçlarini ve 
isteklerini diger bölgelerde bulunan sirketlerle karsilastirilamayacak derecede hizli bir sekilde karsilarlar. 
Kümelenme, içindeki diger sirketler ve kurumlarla olan iliskiler ayrica sirketlere, teknoloji gelistirmek, parça ve 
makine erisimi, hizmet ve pazar kavramlari gibi konulari erken ögrenmelerine yardimci olur. Bu tarz bir 
ögrenme ziyaretler ve çogunlukla yüz yüze temas yolu ile gerçeklestirilir. Kümelenmeler, yenilikleri görünür 
yapan firsatlardan daha fazlasini sunarlar. Hizla hareket etmeyi saglayan esnekligi ve kapasiteyi de saglarlar. 
Kümelenme içindeki bir sirket genellikle yenilikçi çalismalarinda kullanacagi bir kaynagi hizli bir sekilde elde 
edebilir. Yerel tedarikçiler ve ortaklar yenilik sürecine dahil olabilirler, bu müsterilerin gereksinimlerini daha iyi 
karsilanmasini saglayacaktir. Aksine kümelenme disindaki bir sirket uzaktaki tedarikçiler ve diger 
organizasyonlar ile koordine edecegi faaliyetlerde öneml i zorluklar ile karisilacaktir. 

Baska bir açidan degerlendirildiginde, yeni isletmelerin birbirinden uzak ve yeni yerlesim yerleri yerine, 
mevcut kümelenmeler içinde kurulmalari beklenmelidir. Yeni ve özellesmis tedarikçilerin sayisi, kümelenmeler 
içinde hizla artacaktir. Yogunlasmis bir müsteri tabani riskleri minimize edecektir ve pazar firsatlarini görmek 
daha da kolaylastiracaktir. Ayrica, kümelenmelerin ilgili endüstrileri kapsiyor olmalari, tedarikçilere genisleyen 
firsatlar yaratmaktadir. Kümelenmeler, birçok nedenden dolayi yeni is biçimine kaynak olmaktadir. Kümelenme 
içinde bulunan girisimciler, ürün veya hizmetlerdeki bosluklari kolayca saptayabilirler. Bunun ötesinde sektöre 
giris problemleri diger yerlere göre daha düsüktür. Gerekli varliklar, beceriler, girdiler ve personel, yeni 
isletmeye montaj edilmeye hazir bir halde kümelenme yerlesiminde bekler. Kümelenmeye aliskin olan finansal 
kurumlar ve yatirimcilar daha az risk alirlar. Ayrica, kümelenmenin kendisi genellikle önemli bir iç pazar 
olusturur, girisimciler zaten kurulu olan iliskilerden kolayca faydalanabilir. Tüm bu faktörler sirketlerin basarisiz 
olmalarina neden olan riskleri azaltacaktir. Kümelenme içindeki yeni is biçimi pozitif bir geri besleme 
döngüsünün de parçasidir. Sonuç olarak kümelenme, tüm üyelerine fayda saglayan kaynak havuzlarinin 
büyümesini saglar. 

4. ELMAS MODELI 

Klasik uluslararasi ticaret teorileri, nispi avantajlarin, ülkelerin gelecek nesillere birakabilecegi faktör 
havuzlarinda yattigini söylemektedir. Bu faktör havuzlari; ülke topragi, dogal kaynaklar ve nüfus gibi kavramlari 
içine alir. Porter ise, uluslarin kalifiye isgücü, güçlü teknoloji, bilgi birikimi ve kültür gibi kendi ileri faktör 
havuzlarini yaratabilecegini ileri sürer. Porter, Ulusal Avantajin Belirleyici Unsurlarini Rekabet Elmasi Modeli 
ile açiklamistir. Porter, bu model ile, firmalarin rekabet avantaji gelistirmelerinde etkiye sahip dört faktörü 
modeller. Elmasin dört kösesinde “faktör kosullari”, “talep kosullari”, “firma stratejisi ve rekabet yapisi” ve 
“ilgili ve destekleyici endüstrilerin varligi” vardir. Porter, bu elmas modelini hangi firma ve endüstrilerin rekabet 
avantajina sahip oldugunu tespit etmekte kullanmistir ve ilgili ve destekleyici endüstrilerin önemi, 
kümelenmelere olan ilgiyi tesvik etmistir. Bu model ülkelerin endüstrileri için kurabilecegi alanlari temsil 
etmektedir (Porter, 1990). 

Elmas Modelindeki her nokta ve elmas modelinin bütünü ulusal nispi avantajlara götürecek dört bileseni 
etkiler. Bunlar; kaynaklara ve becerilere erisim; kurulusun, bu kaynaklarla ve becerilerle hangi firsatlari 
degerlendirecegi karari; birimlerin hedefleri; kuruluslar üzerindeki yenilik ve yatirim baskisidir. 



• Girdi Kosullari 
Ø Bir ülke kaynaklar ve teknoloji gibi kendi önemli girdilerini yaratabilir. 
Ø Bölgesel girdi dezavantajlari kuruluslari ulusal nispi avantaj olusturabilecek yenilige ve yeni 

metodlar gelistirmeye zorlar. 
• Talep Kosullari 

Ø Bir ürüne iç pazardaki talep, disaridaki pazarlardaki talepten daha yüksek oldugu zamanlarda, 
bölgesel kuruluslar bu ürüne daha önem verirler. Bu ürün ihraç edilmeye baslandiginda, rekabet 
avantajinida beraberinde getirir. 

Ø Daha talepkar iç pazar, rekabet avantaji dogurur. 
Ø Güçlü ve degisimleri takip eden pazar, bölgesel firmalari küresel degisimleri takibe zorlar. 

• Ilgili ve Destekleyici Endüstriler 
Ø Bölgesel destekleyici endüstriler rekabetçi ise, kuruluslar maliyete etkili ve yenilikçi girdilerin 

rahatligini yasar. 
Ø Bu etki tedarikçiler küresel rekabet yasadiginda güçlenir. 

• Firma Stratejisi ve Rekabet Yapisi 
Ø Bölgesel sartlar firma stratejilerini etkiler. 
Ø Sektördeki düsük rekabet o sektörü çekici kilar. Bu açidan bakildiginda firmalar düsük rekabeti 

tercih ederler fakat bölgesel rekabet firmalari yenilige ve gelismeye zorlar. Sonuç olarak yüksek 
bölgesel rekabet, düsük küresel rekabeti dogurur. 

Ø Bölgesel rekabet, firmalarin temel avantajlardan öteye gitmeye zorlar. 

Elmas Modelinde, bir bilesenin etkisi digerlerine de baglidir. Örnegin girdi dezavantajlari yeterli rekabet 
olmadikça firmalari yenilikçi olmaya itmeyecektir. Elmas Modeli ayni zamanda kendi kendini kuvvetlendirme 
modelidir. Örnegin yüksek rekabet seviyesi yegane özellesmis girdilerin olusumuna neden olur. 

Kamunun üzerine düsen görevler ise; 
• Gelistirilmis standartlar ile isletmeleri performanslarini yükseltmek için cesaretlendirmek, 
• Talep görecek ürünlerin önceden tespit edip modellemek, 
• Özellestirilmis girdi üretimine odaklamak, 
• Bölgesel rekabeti engelleyecek direkt birliktelikleri (tekellesme) kisitlandirmaktir. 

Porter, orijinal tezini bir bütün olarak tüm ulusa uygularken, ekonomik faaliyetlerinin büyük bir kisminin 
bölgesel düzeyde gerçeklestigini fark etmistir. Böylece, teorileri daha çok bölgelere uygulanmaya baslanmistir. 

5. ARASTIRMANIN YÖNTEMI 

Bu çalismada, Ankara Bilisim kümelenmesi Porter’in Elmas (Diamond) Modeli ile analiz edilmistir.  
Arastirmanin amacina ulasmak için hem birincil hem de ikincil veri toplama teknikleri kullanilmistir. Çalismanin 
amacini gerçeklestirmeye yönelik birincil veri toplama teknigi olarak anket yöntemine basvurulmustur. Anketin 
bir bölümü ilgili literatürden (Sallinen, 2002; TÜBITAK, 2003) türetilmis olup, açik, yari kapali ve kapali uçlu 
sorulardan olusturulmustur. Hazirlanan anket Ortadogu Teknik Üniversitesi Teknokentinde faaliyet gösteren 26 
bilisim firmasina uygulanmistir. Anket, yüz yüze olarak bilisim firmalarinin yöneticileri ile yapilmistir. Ikincil 
veri olarak ilgili literatür ve bilisim firmalarinin dökümanlari incelenmistir. Ankette amaçlanan, verilerin en 
saglam nitelikte olmasi ve sonuçlarin genellenebilir nitelik tasimasidir. Bu baglamda, Türkiye’de bulunan tüm 
bilisim firmalarinin bu anket kapsamina dahil etmek çok zor oldugundan anketin esas amacina en saglikli bir 
sekilde ulasilabilmesi için bilisim firmalarinin sayi olarak en fazla oldugu Ortadogu Teknik Üniversitesi 
Teknokent tercih edilmistir. Diger yandan, kümelenme oyuncularinin (girisimciler, sivil toplum kuruluslari, 
kamu ve bilgi üreten kurumlar) ayni bölgede yogunlasmasi, arastirmada bu bölgenin analizinin yapilmasinda 
etkin rol oynamistir. Toplanan veriler, Elmas Modeline göre incelenmis ve degerlendirilmistir. 

Vizyonunu ODTÜ’nün arastirma yetenegi ve bilgi birikiminden de faydalanarak, küresel ekonomiye 
seçilmis sektörlerde, ileri teknolojiye dayali katma degeri yüksek ürün ve hizmetleri rekabetçi kosullarda sunan 
girisimcilerin ve sirketlerin yer aldigi dünyanin önde gelen teknokentlerinden birisi haline gelmek olarak 
belirleyen ODTÜ-Teknokentin kurulus çalismalarina 1980’li yillarin sonuna dogru baslanmistir. Ön fizibilite 
çalismalari sonucunda öncelikle teknoloji tabanli sirketlere yönelik bir kuluçka merkezinin (inkubatör) 
kurulmasinin daha faydali olacagina karar verilmis ve 1991 yilinda KOSGEB ile birlikte ODTÜ-TEKMER 
hizmete açilmistir. Dünya Bankasi tarafindan 1996 yilinda hazirlatilan fizibilite raporu kapsaminda, Ankara’da 
kurulacak bir teknoloji parki için en uygun alanin ODTÜ Yerleskesi olduguna, sanayi ile güçlü isbirligi, nitelikli 
insan kaynagi, AR-GE birikimi ve ODTÜ-TEKMER deneyimleri ile bu teknoparkin ODTÜ tarafindan 
kurulmasi gerektigi sonucuna varilmasi, çalismalara hiz verilmesine neden olmustur. Bünyesinde birçok bilisim 
sirketi faaliyet gösteren ODTÜ-Teknokent, girisimciler, sirketler ve üniversite arasindaki arastirma ve teknoloji 
gelistirmeye yönelik faaliyetlerdeki ve projelerdeki isbirligini sürekli ve etkin kilacak uygun kosullari 
olusturmaktadir. 



6. ARASTIRMANIN ANALIZI 

Porter’in ülkelerin, bölgelerin, ve sektörlerin rekabet avantajlarini degerlendirmek için gelistirdigi Elmas 
Modeli metodolojisi ODTÜ Teknokent bilisim kümelenmesi analizinde kullanilmis olup, modele göre asagida 
açiklanan sonuçlar ortaya çikmistir. Buradaki amaç mevcut durumu modeldeki faktörlere göre degerlendirerek, 
bilisim kümelenmesinin rekabetçiligini artirabilmesine olanak saglayacak gelismeye açik alanlarinin 
saptanmasidir. 

           

 

Sekil 3. Elmas Modeli 

• Girdi Kosullari 

Ø Firmalarin Yeri: Bilisim firmalari Türkiye’nin arastirma konusunda öncü üniversitelerinden biri olan 
Orta Dogu Teknik Üniversitesi kampüsü içinde kurulan teknoparkta yer almaktadir. ODTÜ Teknokenti 
firmalara sagladigi çesitli altyapi ve üstyapi imkanlariyla birlikte, üniversite sanayi isbirligini artirmaya 
yönelik imkanlar sunarak firmalarin rekabet güçlerini artiracak teknolojiler gelistirmelerine olanak 
saglamaktadir. ODTÜ Teknokent’te 79 bilisim firmasi yer almaktadir. Bilisim firmalarinin ODTÜ 
Teknokent’te yer almalari onlarin bilisim kümelenmesindeki kamu kuruluslari, bilgi üreten kuruluslar 
(üniversiteler, arastirma merkezleri vb.) gibi diger oyuncularla cografi olarak yakin olmalarini da 
saglamistir. 

Ø Insan Sermayesi: Türkiye’nin en iyi teknik üniversitelerinden biri olmasi nedeniyle, ODTÜ basarili 
ögrencileri çekerek onlara sagladigi egitim imkanlariyla, bilisim firmalarina kalifiye is gücü 
yetistirmektedir. Bunun yaninda bilisim kümelenmesinin Bilkent, Hacettepe ve Baskent 
Üniversitelerine de yakin olmasi is gücü açisindan firmalar için avantajdir. Bu kümelenmede 
40,000’den fazla ögrenci ve kendi alanlarinda uzman akademisyenler bulunmaktadir. Yapilan anket 
sonucu bilisim kümelenmesinin egitim seviyesinin yüksek oldugunu göstermektedir. Sekil 3’de  
görüldügü gibi çalisanlarin %73’ü lisans derecesine, %16’si yüksek lisans derecesine ve %5’i de 
doktora derecesine sahiptir.  
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Sekil 3. Çalisanlarin Egitim Profili 
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Basarili bilisim kümelenme örnekleri göstermektedir ki; çalisanlarin egitimleri ve sürekli kendilerini 
gelistirmeleri firmalarin yeni teknolojiler gelis tirmeleri ve rekabetlerini artirmalari için en önemli 
faktörlerden biridir. Bu nedenle, bilisim sektöründe özellikle kalifiye insan kaynagi çok önemlidir. 
Anket sonuçlarina göre; firmalarin sadece %19’u çalisanlarina egitim vermektedir. Bu egitimler teknik 
ve yönetim agirlikli egitimler olup, süreleri de yilda 7 ile 30 gün arasinda kisitlidir. Diger yandan, yakin 
gelecekte firmalarin en çok yazilim gelistirme, arastirma gelistirme, satis ve pazarlama alanlarinda 
uzmanlara ihtiyaçlari olacaklari ve bunlarin yaninda proje yöneticisi ile pazar arastiricilarina da 
sektörde talebin artacagi ortaya çikmistir . 

Ø Sermaye Kaynaklari: Anket ve yapilan yüz yüze görüsmeler sonucunda teknokentteki bilisim firmalari 
yeterli finansal kaynaklara ulasamadiklarini belirtmislerdir. Özellikle, yaptiklari arastirmalari 
destekleyecek finansal araçlara ihtiyaç duymaktadirlar. Firmalarin %85’i sirket sahibinin kendi 
sermayesiyle, %7’si yabanci ve %4’ü risk sermayesiyle kurulmustur. Bilisim firmalari yatirim, 
arastirma ve gelistirme alanlarinda finansal desteklere ihtiyaç duymaktadir. 

Ø Fiziksel Altyapi: Firmalar, teknokentin sagladigi fiber optic bilgi aglarindan olusan bilgi ve iletisim 
altyapisi ile IT ve ISP hizmetlerini  kullanmaktadirlar. Diger altyapi olanaklarina ek olarak, bilis im 
firmalari yüksek kalitede ofis alanlarina ve çalisma ortamina sahiptirler. Bunlarin yaninda firmalarin 
ODTÜ’nün kampüs alani içinde olmalari, onlara üniversitenin laboratuarlarini, kongre, konferans ve 
sergi alanlarini kullanmalarina da imkan vermektedir. 

Ø Bilgi Altyapisi: ODTÜ kampüsu içinde bulunan 44 tane arastirma merkezi ve yaklasik 150 tane 
laboratuar firmalarin kullanimina açiktir. Üniversitenin ve teknokentin sundugu mevcut teknoloji 
altyapisi firmalarin AR-GE çalismalarini desteklemektedir. Ayrica, firmalar ihtiyaç duyduklari 
konularda üniversitenin akademisyenlerinden danismanlik hizmetleri almaktadirlar. 

Ø Sosyal Olanaklar: Firmalar ODTÜ kampusundeki çesitli sosyal ve kültürel hizmetlerden 
yararlanmaktadirlar. Bunlardan bazilari saglik hizmetleri, spor tesisleri, alisveris, postane, bankalar ve 
kongre merkezidir. 

 
• Talep Kosullari 

Dünyadaki en iyi bilisim kümelenme örnekleri göstermektedir ki yerel talebin fazla olmasi güçlü ve 
trendleri belirleyen bir yerel pazarin olusmasina, bu da firmalarin alanlarinda ilerlemelerine yol açmaktadir. Bu 
açidan talep ortaminin durumu bilisim firmalari için hayati öneme sahiptir. Çalisma da, buradaki firmalarin en 
büyük müsterilerinin kamu sektörü oldugu ortaya çikmistir. 

Bunun nedenlerinden birisi firmalarin kamu sektörünün en yogun oldugu baskent Ankara sehrinde 
bulunmalaridir. Asagidaki sekilde de; kamu sektörü %30’luk payla teknokentteki bilisim sirketlerinin en büyük 
müsterisi oldugu görülmektedir. %18’lik payla ikinci büyük talebi ise endüstri sektörü olusturma ktadir. Üçüncü 
sirada %13’lük payla saglik sektörünü, herbiri %11’lik payla ticaret, finans ve iletisim sektörü takip etmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sekil 5. Talebin Sektörlere Göre Dagilimi 

 

• Ilgili ve Destekleyici Kuruluslar 

Teknokentteki firmalarin, bilisim kümelenmesinde yer alan diger kuruluslarla (bilgi üreten kuruluslar, 
kamu kuruluslari ve ilgili sivil toplum kuruluslari) iliskileri incelendiginde asagida özetlenen su sonuçlar ortaya 
çikmistir. Bu arastirmada iliskinin bulunup bulunmadigi sorgulanmis tir (Iliskilerin içerigi, sikligi ve yogunlugu 
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ayri bir çalisma konusu oldugu için çalismanin kapsami disinda birakilmistir). Üniversite ile sanayinin etkilesim 
içinde olmasi, üniversitedeki ögrencilerin, akademisyenlerin uygulamaya yönelik arastirmalar yapmalarina ve 
sanayinin de kendi süreçlerinde yenilikçi çözümler gelistirmelerine olanak saglamaktadir. 

Anketi cevaplayanlarin büyük çogunlugu üniversite sanayi isbirliginin olusturdugu yararlara inandiklarini 
belirtmislerdir. Firma yöneticileri yapilan yüz yüze görüsmelerde ODTÜ’yle özellikle arastirma ve bilgi destegi 
konusunda isbirlikleri yaptiklarini belirtmislerdir. Ayrica, akademisyenlerden çesitli projeler için danismanlik 
hizmetleri saglanmaktadir. Anket sonuçlari teknokentdeki bilisim firmalarinda çalisanlarin çogunlugunun 
ODTÜ, Bilkent, Hacettepe ve Baskent Üniversiteleri mezunlari oldugunu göstermistir. Yapilan görüsmelerde 
bazi firmalarin teknokentte yer seçmelerinde üniversiteye yakin olmanin saglayacagi isbirligi olanaklarindan çok 
saglanan indirimler, tesvikler, altyapi-üstyapi hizmetleri gibi çesitli olanaklarin belirleyici oldugu belirtilmistir. 
Anketin bir baska sonucu da; TÜBITAK’in ODTÜ kampusünde yer alan, bilgi teknolojileri ve elektronik 
alaninda arastirma ve gelistirme birimi olan BILTEN’le bilisim firmlarinin iliskilerinin olmamasidir. 
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Sekil 6.Kamu Kuruluslariyla Iliskiler 

 

Firmalarin kamu kuruluslari ve sivil toplum kuruluslariyla iletisim içinde olmalari hem firmalara hem de 
genel olarak sektöre yarar saglamaktadir. Tüm kamu kurum ve kuruluslarinin genel merkezlerininin Ankara’da, 
firmalara cografi olarak yakin olmasi, bilisim firmalarinin bu kuruluslarla isbirligi kurmalari, çesitli finansal ve 
yatirim problemlerini çözmeleri açisindan avantajdir. Sekil 6’da da isaret edildigi gibi firmalarin en fazla iliskili 
olduklari kamu kuruluslari sirasiyla TIDEB, TÜBITAK, ve KOSGEB’dir.Ancak, firmalarin DPT’yle iliskileri 
bulunmadigi görülmektedir. Yine, teknokentteki bilisim firmalarinin çogunlugu ATO üyesidir. Sirasiyla ASO, 
TTGV, TBV ve TÜBISAD yüksek üye oranlarina sahiptir. TTGV, TÜBITAK ve TIDEB AR-GE projelerine 
belli oranlarda finansman saglamaktadirlar, fakat firmalar tarafindan bu destekleri almanin bürokratik 
islemlerinin uzun olduklari ve miktarlarinin da yetersiz olduklari belirtilmistir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sekil 7. Sivil Toplum Örgütleriyle Iliskiler 
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Sekil 8. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Kümelenmesi Üyeleri 

 

• Firma Stratejisi ve Rekabet Yapisi 

Teknokentin istatistiklerine göre firmalarin %52’sinin çalisanlari 5 ve 5’den az, %23’ünün çalisan sayisi 
6 ile 9 arasinda ve %30’unun 50’den fazla çalisani bulunmaktadir. Bilisim firmalarinin büyük çogunlugu küçük 
ölçekli firmalardir. Firmalarin ürettikleri ürünler ve sunduklari hizmetler içinde ilk sirayi %23’lük payla yazilim 
gelis tirme almaktadir. Ikinci sirada danismanlik hizmeti (%17), üçüncü sirada donanim üretimi (%12) yer 
almaktadir. Bunlarin yaninda e-ticaret, e-is çözümleri firmalarin diger önemli faaliyet alanlaridir. Teknokentteki 
bilisim firmalarinin cirolari $26,000 ile $10 milyon arasinda degismektedir. Bunun yaninda firmalarin arastirma 
ve gelistirme bütçeleri $15,000 ile $3 milyon arasindadir. Arastirmaya katilan firmalar bütçelerinin %80 ile 
%100’lük bölümünü arastirma ve gelistirmeye ayirmaktadirlar. Firmalar bütçelerinin büyük bir bölümünü AR-
GE harcalamalarina ayirmalarina ragmen, bu miktarlarin dünyadaki basarili bilisim kümelenmeleriyle 
karsilastirildiklarinda oldukça kisitli oldugu görülmektedir. Kümelenmede firmalarin birlikte rekabet etmeleri 
kendilerini yenile me ve gelistirmelerinde önemli rol oynamaktadir. Anket sonucuna göre firmalarin %40’i 
rakiplerini yabanci sirketler olarak görmekteyken, diger %60’lik bölümü teknokent firmalari arasinda güçlü 
rekabet oldugunu belirtmislerdir. Bilisim sektöründe rekabet avantaji yaratan en önemli üç faktör çalismaya 
katilan firmalar tarafindan sirasiyla yenilikçilik, ürün kalitesi ve performansi, ve etkin satis sonrasi hizmet olarak 
degerlendirilmistir (bkz. Sekil 9). 
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        Sekil 9. Firmalar Arasindaki Rekabet Ortami 
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8. SONUÇ VE ÖNERILER 
Bilisim kümelenmesindeki mevcut girdi kosullari firmalar açisindan oldukça avantaj saglamaktadir. 

Firmalarin ODTÜ, Bilkent ve Hacettepe Üniversitelerine cografi olarak yakin olmalari, onlarin genis bir kalifiye 
isgücü havuzuna sahip olmalarini saglamistir. Bunun yaninda fiziksel altyapi ve bilgi altyapisi alanlarinda da 
firmalar rekabet avantajina sahiptirler. Girdi kosullari kapsaminda firmalarin büyük çogunlukla donatimlarini 
ithal etmeleri, onlarin zayif yanlarini olusturmaktadir. 

Devlet kurumlari teknokentteki firmlarin en büyük müsterileridir. Özellikle e-devlet projeleri ile askeri 
projeler bilisim firmalarinin projelerinin çogunlugunu olusturmaktadir. Bunun yaninda özel sektör pazari fazla  
gelismemistir. 

Türkiye’nin yasadigi ekonomik krizler yüzünden firmalarin uzun süreli stratejileri yoktur. Ayrica firmalar 
belli “niche” alanlarda odaklasmadiklari için benzer alanlarda çalismaktadirlar. Bu da rekabeti çok artirarak 
firmalarin kâr marjlarini düsürmektedir. 

Ilgili ve destekleyici kuruluslarin firmalarla iliskilerinin firmalarin verimliliklerine ve yenilikçiliklerine 
etkileri görüldükçe, ekonomik gelismeye katkilari daha iyi anlasilmaktadir. Bu baglamda, Ankara Bilisim 
kümelenmesinin oyuncu eksiklikleri ve oyuncular arasindaki baglar analiz edilmis ve bu kümelenmenin rekabet 
gücünün artmasi için gelistirmeye açik alanlar belirlenmistir.  Özellikle, firmalarla diger kümelenme oyunculari 
arasindaki baglarin, birlikte gelistirdikleri proje sayilarinin dünyadaki basarili bilisim kümeleriyle 
karsilastirildiginda yeterli olmadigi görülmektedir.  

Mevcut oyuncular arasindaki zayif iliskilerin yaninda bilisim kümelenmesindeki firmalar temel olarak 
dört alanda; finansal, pazarlama, egitim ve kuluçka merkezi destegi konusunda hizmet eksikliklerine sahiptirler. 
Firmalarin ve özellikle genç girisimcilerin yatirim yapmak ve AR-GE için yeterli finansal araçlara ve sermaye 
kaynaklarina ulasamaktadirlari ortaya çikmistir.  

Diger yandan, firmalar özellikle harcalamalarinin büyük bölümünü olusturan AR-GE için kisitli 
kaynaklarini artiracak desteklere ihtiyaç duymaktadirlar. Bilisim sektörünün gelisimini desteklemek için yeni 
yatirim araçlari gelistirecek yasal düzenlemeler yapilmasi bu alanda gelismeleri hizlandiracaktir. Firmalarin 
ikinci önemli eksiklikleri de pazarlama alanindadir. Çalisan sayilari açisindan çogunlugu küçük ölçekli olan 
firmalar ulusal ve uluslararasi pazar arastirma ile pazarlama konusunda destege ihtiyaç duymaktadirlar. 

Üçüncü gelismeye açik olan alan egitim alanidir. Bilisim firmlarinda çalisanlarin bilgilerini güncel 
tutmalari ve hizla degisen teknolojide yenilikçi olabilmeleri için sürekli egitim almalari saglanmalidir. Mevcut 
durumda sirketlerin sagladiklari olanaklar yetersiz oldugundan, bu sorun bilisim kümelenmesi kapsaminda ele 
alinmali ve/veya firmlar arasinda ortak egitim çalismalari yapilmalidir. 

Dördüncü olarak gelistirilmesi gereken alan ise parlak fikirleri olan genç girisimcilere saglanan kuluçka 
merkezi desteklerinin nitelik ve nicelik açisindan gelistirilmesidir. Bilisim kümelenmesinde oyuncularin 
birbirleriyle olan etkilesimleri, o kümelenmeyi mükemmele, artan verimliligin kendini güçlendirme döngüsüne, 
rekabetçilige, üstünlük ve deger üretimine yönlendirir. Üniversite ile bilisim firmalarinin iliskilerinin gelismesi 
yeni sirketlerin olusmasini, üniversitenin daha girisimci ve firmalarin da daha yenilikçi olmalarina yol 
açmaktadir. 
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